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## 8§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug fizjoterapeutycznych swiadczonych
przez Fizjoterapeute w gabinecie.

2. Dokonanie rezerwacji wizyty, niezaleznie od sposobu jej dokonania (online, telefonicznie,
wiadomoscig lub osobiscie), oznacza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz petng
akceptacje jego postanowien.

3. Rezerwacja wizyty jest réwnoznaczna z:
* zawarciem umowy o Swiadczenie ustug fizjoterapeutycznych,

* wyrazeniem Swiadomej zgody na przeprowadzenie wywiadu, badania fizjoterapeutycznego
oraz terapii, o ile nie wystepujg przeciwwskazania medyczne,

* zobowigzaniem do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

## 8 2. Rezerwacja i odwotywanie wizyt
1. Wizyty odbywajg sie wytgcznie po wczesniejszej rezerwacji.
2. Pacjent zobowigzuje sie do punktualnego stawienia sie na wizycie.

3. W przypadku sp6znienia czas terapii moze zosta¢ odpowiednio skrécony bez zmniejszenia
ceny ustugi.

4. Wizyte mozna bezptatnie odwotac lub przetozy¢ najpdzniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem.

5. Odwotanie wizyty po uptywie wskazanego terminu lub niestawienie sie na umowionej wizycie
traktowane jest jako nieodwotana wizyta.

## 8 3. Optata za nieodwotang wizyte

1. Kazdy termin jest rezerwowany wytgcznie dla jednego Pacjenta.



2. Nieodwotanie wizyty z zachowaniem terminu wskazanego w 8 2 powoduje, ze Fizjoterapeuta
nie ma mozliwosci przyjecia innego Pacjenta, co skutkuje poniesieniem realnej straty
organizacyjnej i finansowe;j.

3. W przypadku:
* niestawienia sie na umowionej wizycie,
* odwotania wizyty pozniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem,

* braku kontaktu z Pacjentem,

Pacjent zobowigzuje sie do uiszczenia optaty odpowiadajgcej petnej wartosci zarezerwowane;
wizyty.

4. Uregulowanie naleznosci jest warunkiem mozliwosci dokonania kolejnych rezerwacji.

## 8 4. Nieobecnosci i blokada rezerwacji

1. W przypadku niestawienia sie Pacjenta na umowionej wizycie oraz braku mozliwosci
nawigzania z nim kontaktu telefonicznego lub poprzez wiadomos¢, Fizjoterapeuta zastrzega
sobie prawo do zablokowania mozliwosci dokonywania kolejnych rezerwacji w systemie
rezerwacji.

2. Blokada moze obowigzywac do czasu:
* wyjasnienia przyczyn nieobecnosci,
* uregulowania naleznosci za nieodwotang wizyte,
* podjecia decyzji przez Fizjoterapeute o przywroceniu mozliwosci rezerwacji.

3. Powtarzajgce sie nieobecnosci lub czeste odwotywanie wizyt w ostatniej chwili moga
skutkowac¢ odmowg dalszego swiadczenia ustug.

## 8 5. Przebieg terapii
1. Kazda terapia poprzedzona jest wywiadem oraz badaniem fizjoterapeutycznym.

2. Pacjent zobowigzany jest do przekazywania prawdziwych informacji dotyczgcych swojego
stanu zdrowia oraz niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach moggcych mie¢ wptyw
na przebieg terapii, w szczegblnosci o przebytych zabiegach, urazach, cigzy, chorobach oraz
przyjmowanych lekach.



3. Fizjoterapeuta ma prawo odmowi¢ wykonania terapii, jezeli istniejg przeciwwskazania
medyczne, Pacjent znajduje sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych albo zataja
informacje majgce wptyw na bezpieczenstwo terapii.

## § 6. Dokumentacja fotograficzna

1. W uzasadnionych przypadkach, dla celéw diagnhostycznych, prowadzenia dokumentacji
medycznej oraz monitorowania postepow leczenia, Fizjoterapeuta moze wykonac fotografie
wybranych okolic ciata Pacjenta.

2. Rezerwacja wizyty oraz przystgpienie do terapii oznaczajg zgode Pacjenta na wykonywanie
takiej dokumentacji fotograficznej wytgcznie do celéw medycznych.

3. Fotografie stanowig element dokumentacji medycznej i nie bedg udostepniane ani
publikowane bez odrebnej, wyraznej zgody Pacjenta.

4. Dokumentacja fotograficzna przechowywana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczagcymi ochrony danych osobowych oraz dokumentacji medyczne;j.

## 8 7. Kontakt z Pacjentem

1. Pacjent wyraza zgode na kontakt telefoniczny, SMS lub e-mail w celu przypomnienia o wizycie,
potwierdzenia terminu lub przekazania informacji organizacyjnych.

2. Brak otrzymania wiadomosci przypominajgcej nie zwalnia Pacjenta z obowigzku stawienia sie
na umowionej wizycie ani z obowigzku jej terminowego odwotania.

## 8 8. Ptatnosci
1. Optaty za ustugi pobierane sg zgodnie z aktualnym cennikiem.
2. Cennik dostepny jest w gabinecie oraz w systemie rezerwacji.

3. Fizjoterapeuta zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym zmiany nie dotyczg wczesniej
optaconych wizyt.

## 8 9. Dane osobowe

1. Dane osobowe Pacjentdéw przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.



2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu prowadzenia dokumentacji medycznej, realizacji
Swiadczen zdrowotnych oraz kontaktu z Pacjentem.

## 8 10. Postanowienia kohcowe

1. Fizjoterapeuta nie gwarantuje osiggniecia okreslonego efektu terapeutycznego, poniewaz
zalezy on od indywidualnych predyspozycji Pacjenta, charakteru schorzenia oraz przestrzegania
zalecen.

2. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione bez nadzoru.

3. Fizjoterapeuta zastrzega sobie prawo odmowy dalszego Swiadczenia ustug Pacjentowi, ktéry
uporczywie narusza postanowienia Regulaminu, wielokrotnie nie stawia sie na wizytach,
zachowuje sie agresywnie lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu personelu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o zawodzie fizjoterapeuty, ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innych obowigzujgcych przepisow prawa.

5. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania i jest dostepny w gabinecie oraz podczas
rezerwacji wizyty za posrednictwem systemu rezerwacji.



